ObLN YCNI0BUA

NPUIOXKUMUN KbM MHAUBUAYAJHUTE OOrOBOPU,
cknyBaHn mexay ,HETFAPA® OO
M KparHW Noa3BaTenu

PA3JIEJI I

IIpenmeT u 06N TOIOKEHUS
1. C te3u O6mu ycnoBus KbM JloroBopa ce ypexaar yCiaoBUsATa U pefia 3a MPEI0CTaBIHE Ha NaJIeKOCHhOOIIUTEIHN YCIYTH

Yype3 AaJeKochoOIIMTENIHA MpeXa 3a MPEeHOC Ha JaHHU, HapuyaHa no-gony MPEXKATA mexny ,,HETI'AP/I” OO/, cbe
CeJlUIIIe M ajipec Ha ympasieHue: rp. [lmosaus, yiu. ,,Bemuko TrpHOBO“ Ne 67, BimcaHo B THPTOBCKUS PETUCTBP KBM
AB mon EMK 115897336, ten. 032 510 115, e-mail: office@netguard.bg, anpec 3a kopecnionaeHuus: rp. [lnoaus, Oy
“Ku. Mapus Jlyuza” Ne 69B, npeacrasnsaano o Hukonaii CemepmkueB — YIpaBuUTe, ¢ yIOCTOBEPEHHUE 3a pErUCTpalus
mo O6ma munensuss Ne 00083 / 06.08.2010r., mpyxectBo HapudaHo mo-mony 3a kparkoct OIIEPATOP w HeroBute
KPAHM TTOJI3BATEJIU, napuuanu no-gomy ITOJI3BATEJIU B yactrocT - [IOTPEBUTEJIN.

2. Tesu OOmm ycioBus ca 3anbiokurenHun 3a OINEPATOPA u [IOJI3BBATEJIUTE u ca Hepa3menna dvact oOT
HWHAWBUAYAIHUS JOTOBOP, CKIIIOUEH MEXIY TAX.

3. KPAEH IIOJI3BATEJI e momn3Baten, KOMTO HE TPEIOCTaBs OOIIECTBEHHW EJIEKTPOHHH CHOOIIUTETHH MPEKH HIIH
0OIIECTBEHU EIEKTPOHHU ChoOmuTeNH yeuyru (cbrnacHo §1, .26 ot [IP Ha 3EC), a B wactHocT [IOTPEBUTEJ € BCsiko
¢$u3nygecko nuIe, KOeTo MPUAOOHBA CTOKH MM MOJI3BA YCIYTH, KOUTO HE ca MpeIHa3sHaYeHH 3a U3BbPIIBaHE HA THPrOBCKa
i npodecuoHamHa JeHOCT, M BCAKO (PM3MUECKO JIMIIE, KOETO KaTo CTpaHa Io JIOTOBOP IO TO3W 3aKOH JEWCTBA M3BBH
paMKHTE Ha CBOSITA ThPTOBCKa I IpodecronanHa aeiHoct (cbrimacHo §13, 1.1 ot 33I0).

4. Ilpuemanero Ha HacrosmuTe OOmm ycnoBus ot [TIOJI3BBATEJIMTE ce u3BbpIiBa ciien 3amo3HaBaHETO MM C TSAX U C
MOANMCBAHETO Ha MHAUBHUIYAIHUS JOTOBOP.

5. OIIEPATOPGT npaBu nyonuuau O0uuTe yeaoBus B 7 /ceieM/ THEBEH CPOK CIIe IPUEMAHETO M U3MEHEHUETO HM.
6. OIIEPATOPBT mnpaBu mybmuunu O6mmre ycnosus 3a [IOJI3BBATEJIMTE cu, xaro ru myOnukysBa Ha HHTepHeT
cTpaHuuara cu www.netguard.bg u Ha moaxoAAmM OOIIONOCTBIIHU MECTa, BKIFOUMTEIHO BBB BCEKH O(HC, 00CITyKBal]
MpeXkara My Ha TEPUTOPHATA, Ha KOSITO NPENOCTaBs yCIyTWTe, Ipe3 Lenaus Iepuoix Ha aeictBue Ha JluneHsusata u
npenoctass 1ocThil 10 Tax Ha [IOJI3BATEJIMTE npu cxirouBane Ha 10roBOpa.

7. O0wmuTe ycnoBUsl BIM3aT B CHJIA B €JHOMECEYEH CPOK OT IMyOJMKYBaHETO UM M MMaT JEHCTBUE CIPSMO BCHUKU
aboHaTH, KOMTO KbM JlaTaTa Ha BIM3aHe B cuiia Ha O0muTe yclioBUs U3I0I3BAT IPEJOCTaBsIHATA yCIyTa.

8. B cpok ot 30 /Tpuaecer/ muu cien myommkyBanero Ha O6mmute yceioBust Benuku [IOJI3BBATEJIN ¢ aeiicTBam 1oroBop
3a yclyrara, KOUTO He ca CBIVIACHU C TSIX, MMaT MpaBo Ja MOMCKAT MpEeKpaTsBaHe Ha JOroBopa Cu 0e3 JAOMbIHUTETHH
pa3xoaM Karo MOIBJIHAT MUCMEHO mpeausBectue B oduc, odcmysxkpam mpexara Ha OIIEPATOPA wunu no npyr, u3puyHo
OTIOBECTEH B J0roBOpa HaumH. Ako B mocodeHus cpok [IOJI3BATEJI mo melicTBam mTOTOBOp 3a yciyrara HE € 3asBHII
MUCMEHO, ye He mpueMa OOmmuTe YCIoBHSA, CHUIUTE CE CUUTAT 3a IMPUETH.

9. OIIEPATOPBT moxe na Baacs mpoMeHu B OOIUTE yCIOBHS IO CBOSI HHUIIMATHBA - TIPH BHBEXKaHE HA HOBH yCIYTH
WJIY 1O JpYTU NPUYMHU WK 1o u3nckBaHe Ha KPC.

PA3JIEJI 11

Yenyru, npenoctapsan ot OITEPATOPA upes MPEXATA
10. OIIEPATOPBT npenocrars upe3 MPEXKATA:

10.1. Ycayrara "Fiber-Home OINTUYEH UHTEPEHT", kosiTo ¢ mHAMBHAyalHa yciayra 3a (UKCHpaH AOCTBI 10
uHTEepHET nmocpeacTBoM Texnonorus — PON (Pasive Optic Network);

10.2. Ycnyrara "Fiber-Home HU®POBA TEJIEBU3US", kosaTo € MHIUBUAyallHA YCIIyTa 3a pa3npoCTpaHEeHHe Ha
paavo U TEIEBU3MOHHM MPOrPpaMU W JOIBJIIHUTEIHA HHPOPMALIKS [0 CMHUChJIA HAa 3aKOHA 3a paauo u TeneBusus /3PT/
KaTo OCHOBEH IAaKeT Iporpamy, npenocraseHu B HekoaupaH By Ha [IOJI3BATEJIMTE u npuemanu oT TAX HOCPEICTBOM
KpallHU YCTpPOWCTBA - TEJNEBU3MOHHM W PAagv0 NPUEMHULM M KaTO AOIBIHUTENCH MAKeT NMPOrpaMy, HNPElIOoCTaBEHH B
xoqupad BuA Ha [IOJI3BATEJIMTE u mpuemanu OT TAX MOCPEACTBOM KpaWHU YCTPOWCTBA - TENEBU3MOHHH, CIEN
NpEABApPUTENTHO JEKOMUpaHe upe3 MOTpeOUTeNcKH aekoaep. YacT OT mporpamute Morar W e ObJaT AOIMBIHHUTETHO
KPUITUPAHH C 1€ U3UCKBaHEe Ha OIIBJIHUTEIHO 3allIalliaHe [Py TIXHOTO MoTpebiieHre (MpH cria3BaHe Ha W3MCKBAHMATA
3a KaueCTBO);

10.3. VYcayrara "Fiber-Home IMAKET HHU®POBA TEJEBU3UA u OINTHUYEH HUHTEPEHT”, koaro e
WHAWBUAYyallHA yciayra 3a (UKCHpaH JOCTBI 0 MHTepHET mocpenctBom TexHoiorus — PON (Pasive Optic Network) u



HHAMBUAYalHAa ycioyra PasmpocTpaHeHue Ha paano W TENCBU3HMOHHM IMPOTPaMU U AONBJIHUTENHA WHGOpPMAIMS IO
CMHCHJIa Ha 3aKkoHa 3a paguo U TesneBu3us /3PT/ KaTto OCHOBEH MakeT MpOrpaMH, MPEJOCTaBeHUW B HEKOAWPAH BUI Ha
[TOJI3BBATEJIUTE u npuemanu OT TAX MOCPEACTBOM KpalHU yCTPOWCTBA - TENEBU3MOHHHU M pajivo NMPUEMHULU U KaTo
TOTTBITHUTENICH TIaKeT MporpaMu, npeaoctaBeHu B konupad Bua Ha [IOJI3BBATEJIMTE u mpueManu OT TSX HOCPEICTBOM
KpallHH ycTpoiicTBa - TENEBHU3MOHHH, CJel IPEeABAapUTENHO NEKOAWpaHe dYpe3 IoTpeOuTencku nexomep. Yact or
MIPOTpaMUTe MOTaT U 11e ObAAT AOMBIHUTEIHO KPUIITHPAHHU C €]l U3UCKBAaHE Ha OMIBJIHUTENIHO 3allaliaHe Ipu TSIXHOTO
notpebaeHue (Ipy cria3BaHe Ha W3MCKBAHMATA 32 KaYeCTBO).

11. TIOJI3BBATEJIAT moxe ma 3axymu ot OIIEPATOPA kpaiinu ycTpoHCTBa TI0 1IEHH U YCIOBHS, OIIOBECTEHH B JIOTOBOPA
Y IOITBJIHUTETHUTE CTIOPa3yMEHHsI KbM HETO WJIM B IIEHOBAaTa JIUCTA.

12. TIOJI3BATEJIAT moxe na 3akynu or OIIEPATOPA kpaiiHu ycTpoHCTBa NpH YCIOBHSA Ha Pa3CpOUYCHO IUIALIAHE,
OMOBECTEHH B JOrOBOPA M JOMBJIHUTEIHUTE CIIOPa3yMEHHMs KbM HeEro. B To3u ciaywail noroBopbsT Moxe na Obae ¢
MUHHUMAJIEH 3aIbJKUTENIEH CPOK.

13. OIIEPATOPBT uma npaBo aa otnasa 1moj HaeM Kpaitau yctpoiictBa Ha IIOJI3BATEJIA npu ycnoBus, onoBecTeHH B
JOTOBOpAa M JOIBJIHUTEIHUTE CIOpasyMEeHHs KbM Hero. B To3m cmydail moroBopbT Moxe na Obae ¢ MHUHHMaJICH
3abJDKUTEIICH CPOK.

14. OIIEPATOPBT uma mpaBo ga mpeaoctaBu Ha [IOJI3BATEJIS kpaiiHo ycTpOHCTBO 3a MOJ3BaHE MPU OMPECICHU
CPOKOBE U YCIJIOBHSI, IOCOYEHH B OTOBOpA M AOMBIHUTEIHUTE CIIOpa3yMeHuUsl KbM Hero. B To3u ciydail 1oroBopbsT Moxe
Ja Obie C MUHMMAJIEH 3abJKUTENIECH CPOK.

15. OIIEPATOPBT moxe ma mpemoctaBu Ha [TIOJI3BBATEJISl kpaiino ycTpoHCTBO 3a MOJI3BaHE CPENIy 3aIllallaHe Ha
napuyHa rapanuus ot [IOJI3BATEJIS, duiito pasmep € yCTaHOBEH B JIOTOBOpPA U JOMBIHUTENHUTE CIIOPAa3yMEHUs KbM
Hero. B To3u cioyyail 1oroBopsT HAMa 33bJDKUTEIIEH MUHUMAJIEH CPOK.

16. OIIEPATOPBT npenocrars Ha [IOJIBBATEJIS kpaitnoto ycrpoiictBo-ONU (Optical Network Unit):

17. TIOJI3BBATEJIAT moxe na mos3Ba KpaifHO YCTPOMCTBO, CBOSI COOCTBEHOCT. YCTpOICcTBOTO TpsiOBa J1a € ChBMECTUMO C
mpexxara Ha OITEPATOPA, kato ChbBMECTHMOCTTa C€ YCTAHOBSBA C IMOJMHCBAHETO HA KOHCTATUBEH IPOTOKONI CJEN
MIpeIBAPUTEITHO U3BBPIICH TECT HA 00OPYABaHETO B mocoueH TexHndecku opuc Ha OITIEPATOPA.

18. 3a Bcuuku ycTpoiictBa, ynomeHnatu B T. 11, 12, 13, 14, 15 OIIEPATOPbBT ocurypsiea 12 /nBaHanmecer/ mMecedeH
rapaHIMOHEH CPOK, KaKTO U ClieJl TapaHIMOHHO oOciyxBaHe, ocBeH B ciydaute, korato [IOJI3BATEJIAT BuHOBHO
IIPUYMHU TAXHATA OBPea NI YHUILOKABAHE.

19. OIIEPATOPBT moxe ma mpemocrtaBsi yoiryru Ha ompenenenn kareropuu [IOTPEBUTEJIN wHBamumu m Iuma cbe
CHEIMAITHU COLMAIHU HY I C ThPrOBCKA OTCTBIIKA OT CTAHJAPTHUTE LIEHU HA YCIYTUTE, MO MPEIBAPUTEIHO ONPENEICHN
npedepeHInatHn YCIOBHSL.

20. OIIEPATOPBT mma mpaBo ma mpemoctaBs Ha ITOJI3BATEJIUTE ycnyru ¢ ompeneneHa THPTrOBCKa OTCTHIIKA OT
CTaHIapTHaTa IEHOBA JINCTA WJIHM IPH MPOMOLMOHAIHH YCIOBH, KOETO OIOBECTSBA IMPEIBAPUTENIHO. YCIOBHATA Ha
MI0JI3BaHE Ha yciyraTa B TO3M ciy4ail ca mpeaMeT Ha mHauBuayaneH porosop mexnay IIOJI3BATEJIA u OIIEPATOPA
KaToO BCEKU MOTpeOuTeN ¢ AEHCTBaIl AOTOBOP 3a yCIIyrara, KOWTO MCKa /1a Ce BB3IOJI3BA OT MPOMOLMOHATIHUTE YCIOBHS
WM OTCTHIKUTE CKItouBa HOB AoroBop ¢ OITEPATOPA, ocBeH ako B yCIOBHATa Ha MPOMOITUATA HE € YIIOMEHATO JIPYTO.
21. Hokonkoro He ciensa apyro ot ckimoueHus ¢ [IOJI3BATEJISA nucMen moroBop, yciayrata ce akTUBHpa B Cpok 1o 24
/mBazieceT W YeTHpH/ yaca ciell KaTo ca M3IIbJIHEHH CIeIHUTE yCIOBUS: HOANUCAH € HHANBUAYAJICH IOTOBOP 3a yciyrara
U ¢ u3rpaneHa ¢usmdecka cBbp3anocT 10 MPEJXKATA, Ho camo, KoraTo moji3Bareis He pasojara ¢ Takasa.

22. Ceop3Banero Ha [IOJI3BATEJIA xsMm MPEXATA na OIIEPATOPA, umaio otHomeHue KbM T. 21 ce u3BBpIIBA B
paMkuTe Ha 5 /met/ pabOTHU IHU OT NOAABAaHETO Ha 3asiBKa oT ctpaHa Ha [IOJI3BATEJIA.

23. 3a ma m3nomsBa yeiyrata, [IOJI3BATEJIAT TpsOBa 1a n3moa3Ba cBOE KpaitHO TEXHHYECKO YCTPOUCTBO:

23.1. 3a ycayrara Fiber-Home OIITUYEH MHTEPHET - kommioTsp, pyTep, cMapThoH, TabIeT Win APYTH MOA00HN;
23.2. 3a ycnyrara Fiber-Home [IU®POBA TEJIEBU3U - Tenesuzop ¢ tynep DVB-C;

23.3. 3a yciyrara Fiber-Home [TAKET HU®POBA TEJIEBU3UA U OIITUYEH MHTEPHET - teneBusop c tyHep
DVB-C, koMioTsp, pyTep, cMapTdOH, TabIET WU JPYTH MOJOOHH.

PA3JIEJI 11T
[loroBop 3a ocurypsiBane Ha noctbi 10 MPEXATA u npenoctaBgne Ha yeayru Ha [TOJI3BATEJIUTE

24. UnnuBuayanauar gorosop mexay OIIEPATOPA u ITOJI3BATEJIA Bnu3a B cuia OT JaraTa Ha MOJMHMCBAHETO MY, a
aHra)XKMMEHTA 3a [UIalIaHe € OT aKTUBUPAHETO Ha Ycayrara/ure.

25. B pmoroBopsT ce mocouBar uaeHtudukanmoHHn aaHHu Ha OIIEPATOPA u IIOJI3BBATEJIS, ycmyrure, xouTto ce
npenoctapsaT Ha [IOJI3BATEJIA, cpokbT 3a o3BaHe Ha YCIYTUTE, HAUMHBT Ha 3aIUTalllaHe, ThIDKAMA HEYCTOUKH, JIHIIE
3a KoHTaKT oT ctpaHa Ha [IOJI3BATEJIA anpec 3a kopecnioHaeHIMA U Ap. JOroBOPBT, CKIIOUEH KaTO CPOUEH MPOIbIIkKaBa
JIEHCTBHETO CH KaToO JOTOBOp 3a HEOIPENENEH CPOK MpPH JIMICAa HAa €JHOCTPAaHHO NMUcMeHO 30 - NHEBHO WU3SBICHHE



(mpeau3BecTHE) 3a MPEKPATIBAHETO MY OT BCSKA €HA OT CTPAHUTE, IPEIOCTABEHO MPEI H3THUAHETO Ha 3aIbIDKUTEITHUS
CPOK Ha JIOTOBOpaA.

28. Cymute no 140 1 HauMHa Ha TOJI3BaHE Ha TEXHUYECKOTO 00OpYABaHE, CKOPOCTUTE, KAKTO U BCUYKH JOMBIHUTEIHU
MapaMeTpH Ha ycIyrara ce oCo4YBaT B MHINBUAYAIHUS JOTOBOP U JOITBIHUTEIHUTE CIIOPA3yMEHHUs KbM HETO.

29. M3ameHeHune Ha JOTOBOPUTE C€ AOMYCKa MPH CICAHUTE OOCTOSTEICTBA:

29.1. mo B3aMMHO CBIJIACHE;

29.2. mpu HaJIM4Ke Ha U3BBHPEAHU 00cTosATeNCTBa ((popcMakopHO chOUTHE);

29.3. ipu IpoMSHA Ha CHIIECTBYBAI[OTO 3aKOHOAATENICTBO;

29.4. mpu pa3nopexaaHe Ha KOMIIETEHTEH OpraH, ASHCTBAIll B PAMKHTE Ha JaJieHaTa My OT 3aKOHa KOMITIETEHTHOCT.

30. M3smeHeHusITa HAa JJOTOBOPA BIIM3AaT B CHJIa OT CJIEBAINUS OTYETEH IEPHOJI, TTOCIIE/IBAlI] IaTaTa Ha MPOMsHATa.

31. CrpaHuTe Morar Ja TpaBAT HW3MEHEHWs ¥ JOIBIHEHHWS Ha JOTOBOPUTE CaMO C JOIIBJIHUTEIHU MUCMEHU
CIIOpa3yMeHUs.

32. OITEPATOPBT uma npaBo j1a pa3Bajiv JJOTOBOpa SAHOCTPAHHO 0€3 MPEAU3BECTHE B CIICIHHUTE CITyUau:

32.1. npu nocousane ot [IOJI3BBATEJIS Ha HeBepHU JaHHU, OTHOCHO MSICTOTO Ha MOJ3BAHETO HA yciyrarta H Jp.;

32.2. mpu HemIamaHe Ha IBIDKAMO BB3HarpaxkmeHue ot crpanHa Ha I[IOJI3BATEJISI B cpok or 15 /metHamecet/
KaJCHIAPHU JIHU, CJIJ Jarata, B KOSATO € JIBJDKMMO IUIAIaHeTO, Kato ToBa He ocBobOoxkmaBa [IOJI3BATEJIA ot
3aIJDKCHUETO MY 32 IUJIalllaHe 32 BpEMEeTO MpeAu JaTaTa Ha IPeKpaTsBaHe Ha JOTOBOPA;

32.3. mpu BCSAKO HEM3MBJIHEHUE Ha IPYTO JOTOBOPHO 3ambnkenue ot [IOJI3BATEJIS;

33. IIOTPEBUTEJIAT uma mpaBo ma mpekparu moroBopa cu ¢ OIIEPATOPA ¢ 30 /rpumecer/ QHEBHO THCMEHO
npenusBecTue, ocBeH B ciydaute koraro [IOJI3BATEJIAT e cxirounn cpodeH AOrOBOP, CHIVIACHO T.27 OT HACTOSIIUTE
OO0y ycioBus.

34. loroBopsT 3a yeryru Mmexay [IOJI3BATEJIA u OIIEPATOPA ce npekparsiBa B CIICIHUTE CIIyJamn:

34.1. B cpOKOBETE, PErNIAMEHTUPAHU B JIOTOBOPA, WM IIPH B3aMMHO ChIJIACKE, M3PA3CHO B MMCMeHa (JOpMa OT CTPAHMTE;
34.2. eAHOCTPaHHO OT BCSKAa €IHA OT CTPaHUTE, CJe]l N3TUYaHEe Ha IbPBOHAYAIHUS CPOK HA OTOBOPA, BKIIOYUTEIHO TIPH
ckiroueH OezcpodeH goroBop ¢ 30 /TpuaeceT/ THEBHO MUCMEHO TPEAN3BECTHE;

34.3. npu nTUKBUANUS Ha WK 00siBsiBaHe B HechcTosTeaHOCT Ha OITEPATOPA, cunTtaHo OT jarata Ha BIIM3aHE B CHJIa Ha
ChJICOHOTO PEIICHHUE;

34.4. He3abaBHO, TP HACTHITBaHE HA (hOPCMAKOPHHU OOCTOSATEIICTBA,;

34.5. egaoctpanno ot IIOJI3BATEJIS B cpok mo Kpas Ha Mecela, MPeaxoKIall BIM3aHETO B CHJIa Ha MPOMSHATa Ha
nenoBata nucta Ha OIIEPATOPA, ocBeH B ciiydyauTte, KOraTo B JOroOBOpa HE € TOCOYCHO JPYTo;

34.6. emnoctpanHo ot [IOJI3BATEJIS, ceriacHo T. 73.8 ot Te3u OO0ImuM ycnoBus;

34.7. enaoctpanso, 6e3 npeausBectre oT OIIEPATOPA, npu Hew3mbIHEHHE HA 3abJDKEHUATA TI0 T. 74.2, 74.3 u 74.4 ot
te3u OOITH yCIoBUS;

34.8. He3a0aBHO 10 CHJIAaTa HA aKT HA KOMIIETEHTEH IbPXKABEH OpTaH;

34.9. He3abaBHO npu 3annyaBane Ha peructpanusita Ha OIIEPATOPA no o6mara nuneH3us 1 oTHeMaHe Ha Jlunensusra.
35. Hor Jorosop ¢ ITOJI3BBATEJI, Ha koiiTo € 0w npekpareH npeaxojaeH JoroBop mopaay HeIalaHe Ha JbJHKUMU OT
HEero cymH, Moxxe fa 0pae ckmodeH npu yciosue, ye [TOJI3BATEJIAT zannmatn BCHYKM IBIDKAMH OT HETO CyMH Ha
OIIEPATOPA 1o HauuHUTE U yCIOBUATA, KOUTO Ca MOCOYECHU B IPEKPATEHUSI TOTOBOP U JTOMBIHUTEIHUTE CIIOPa3yMEHHUS
KbM HETO.

36. C ornen nmpenocrassineto Ha ycinyrara, OIIEPATOPBT uma npaBo na cpOupa, 00paboTBa, M3IMOI3BA U CHXpaHIBa
CJIeIHUTE JaHHU:

36.1. ampec Ha mon3BaHe Ha yeayrata ot [IOJIBBATEJLA;

36.2. ampec 3a KOPECIOHACHIINS U TeIe(hOHH 32 KOHTAKTH;

36.3. nuue 3a koHTakT oT cTpaHa Ha [IOJI3BATEJIA;

36.4. momnucan JloroBop 3a J0CTaBKa Ha JTAJIEKOCHOOIIUTENHH YCIYTH 4Ype3 KaOellHO-pa3npeieliuTeIHaTa Mpeka Ha
OIIEPATOPA,;

36.5. nannu Ha [IOTPEBUTEJIA ¢usudecko auile OT JOKYMEHT 332 CAMOJIMYHOCT;

36.6. axo IIOJI3BATEJIAT e ropuanuecko nuie: @upma, EMK, MH mo 3JJIC (ako e peructpupano), Cenanuiie Ha
(upmara, naenTndukanoHHn nanHu Ha [Ipencrasurens;

36.7. IBIHOMOIIIHO, B CIly4auTe, KOraTo JIOTOBOPBT HE CE CKIIOYBA OT YNpaBUTENS Ha IOPUANYECKOTO JIMIE WIH OT
TUTYJISIPS 110 JIOTOBOP (PU3MUECKO JIUIIE;

36.8. mOTOBOp 3a HaeM WM MHCMEHa JeKjapanus OT CTpaHa Ha HaeMoJaTels 3a HErOBOTO ChIVIACHE 3a IOJI3BaHE Ha
yeyrara oT [IOJI3BBATEJIA B cmydanTe, Koraro yciayraTta ce IpeaocTaBsi B UMOT, KOWTO C€ ITOJI3Ba MO HAeM OT TUTYJLIPS
10 ToroBopa A0cThN 10 VHTepHeT;



36.9. nucMmena nexnapauus OT TUTYJLSIPS 110 IOTroBOpa 3a KaOeIHa TeJIEeBU3HUS 3a ChITIACHETO My 3a MOJI3BaHE Ha yciyrara
noctwn 1o MuTepHeT ot ctpana Ha IIOJI3BATEJIS, B cimywanTe, KoraTo TUTYJISIpUTE 110 JIBaTa JJOTOBOpA ca pa3iMyHHU.
37. IIOJI3BBATEJIAT naMa mpaBo Aa MpexXBHPIS HA TPETH JIMLA U3LSUIO WIKM YAaCTUYHO TpaBaTa W/WiIM 3aJbJDKEHHUATA CH
o gorosopa ¢ OIIEPATOPA, ocBeH ¢ M3pUYHOTO MMUCMEHO CHIVIACHE HA ITOCIICIHUS.
38. OIIEPATOPBT mma mpaBo 1a OTKaXke CKITIOYBAHE HA JJOTOBOP C OMPEIEIICHO JINIIC B CICAHHUTE CIydau:
38.1. mpu HempeAoCTaBsSHE OT CTpaHa Ha JMIeTo Ha naHHu, u3uckBanu ot OITEPATOPA u HeoOxomumu 3a CKITFOYBAHETO
Ha JIOTOBOPA;
38.2. mpu HenpenocTassiHe Ha OIIEPATOPA Ha mouckan JOKyMEHT, yJJOCTOBEPSIBAILl BEPHOCTTA HA TIOCOUYEHHUTE JaHHU;
38.3. mpum HanMuMe Ha HEW3MBIHEHHWE OT CTpPaHa Ha JIMIETO Ha 3aJbJDKEHHE IO APYT CHIIECTBYBAI IOTOBOP C
OIIEPATOPA;
PA3JIEJI IV

OPUHAHCOBU YCIIOBUA
39. OTunTaHeTo Ha CMETKHUTE 3aIlloyBa OT JaraTa Ha MHCTaJIMpaHe Ha KpalHOTO YCTpPOMCTBO, KOETO c€ yJIOCTOBEpsiBa C
MOANKCBAHETO HAa MpuUeMo-mpeAaBaTteneH npotokona. Tosa mpeamnonara, ye [IOJI3BATEJIS mpuema, ye ycimyrara e
HHCTaJHMpaHa, 000pyABaHETO € IIOCTABEHO Ha MACTO U yCIIyrara paboTH.
40. ITOJI3BBATEJIAT ce 3anbipkaBa aa 3amiamnia Ha OITEPATOPA eaxa viau HSIKOJIKO OT CJIEAHUTE TaKCH:
40.1. enHOKpaTHa [I€HA 32 aKTUBHpaHE Ha YCIYTHUTE, 32 KOUTO € CKIII0YEH JA0TOBOPHT, aKO JOTOBOPHT U3UCKBA TAKUBA;
40.2. meceyHa aOOHaMEHTHA IIeHa, OCUTYPSBAINa JOCTHII 0 YCIIYTHTE, KOUTO ca H30paHu B JOTOBOPA;
40.3. Takcu 3a npegoctaBeHo oT OIIEPATOPA o6opynBaHe, ChIIIACHO KOHKPETHUTE YCIOBHSI, IOCOUYEHHU B JOTOBOPA;
40.4. mapuyna rapannus cpemy npegoctaBeno or OIIEPATOPA 3a nomssane ot [IOJI3BATEJIA o0opynBane;
40.5. croiiHOCTTa Ha AOIBIHUTEIHO TeHEpUPaHHs TpaUK B CIydyanuTe Ha JUMUTHpaH 1o Tpaduk gocten g0 Uarepuer. B
to3u ciydaii [IOJI3BBATEJIAT e mrbxken aa 3amiaTd M3ISUI0 HABUIICHUS Tpa(uK, HE3aBUCHMO OT €BEHTYyallHa IOoaicHa
xanba ot crpana Ha [IOJI3BATEJI no pena Ha Paznen XIII;
40.6. eqHOKpaTHA TaKca 3a IPEMECTBAHE TMOJI3BAHETO Ha yCIIyraTra Ha HOB aJipec;
40.7. MeceuHa Takca 3a NOAIPHKKA Ha MpeXKaTa, ChIVIACHO IOAIICAH A0TOBOP.
41. Uenara mo touka 40.1 ce mpmku 3a BKIouBaHe kbM MPEXATA u ce 3amnaria 3aeIHO ¢ TakcaTa 3a IpeoCTaBEHO
obopynsane (1.40.3) u mbpBUs MecedyeH aboHameHT (T.40.2) mpu CKIIIOYBaHE HA WHAMBUIYaJHUs JOTroBOp. JbbKumara
CyMa Ha I'bpBHsI MeceueH a0OHaMEHT € MPOIOPLMOHAIHA Ha Oposl Ha JHUTE Ha MOJI3BaHE Ha ycllyrara B Mecela, CYUTaHO
OT JaTaTa Ha WHCTaJIMpaHe Ha KPaitHOTO YCTPOWCTBO CHINIACHO T.39.
42. llenara no Touka 40.1 He moaeKu Ha BPBILAHE NIPH NIPEKPATIBAHETO HA JOTOBOPA.
43. TIOJI3BATEJISAT ce 3aapmkaBa Aa 3amiaiia MECEYHHTE TAKCH 3a IMOJI3BaHE HAa yciyrara Karo MpearuiaTa Mpeau
HAYaJIOTO Ha CHOTBETHHS OTUeTeH nepuoi. Kammanusara 3a ruramjaHe 3armodBa S /meT/ IHU Mpead W3THYaHe Ha KpaWHus
cpok. Ilpunmoxxumm ca 1Ba BapWaHTa 3a OTYETHH MEPHOAM, a UMEHHO: 1™ BapHaHT - OTYETEH MEPHUOJ CHBHAJAI C
KaJCHAapHHUA Mecel WM 2P BapuaHT - OTYETEH MepHuon oT cpenara (157 4ncino BKIIOUYMTENIHO) Ha TEKYLIHS Mecel A0
cpemata (14™ umcno BKII.) Ha ciegBamus Mecen. Koraro JOroBopbT € CKIIOYEH M Ha MOJI3BATENAT € MpPefocTaBeHa
ycIyra rpe3 BpeMe Ha JaJieH OTYETEH IIePHOl, TOH 3aIuiaiia B 5 /met/ JHEBeH CPOK OT CKIIF0OYBAaHE Ha JOTOBOPA YacTTa OT
Takcata/lieHaTa 3a TEeKYIIMs MEepuoj PaBHsABAIIA Ce MPOIMOPIMOHATHO Ha JHHTE, MPe3 KOUTO € MPeAOoCTaBeHa YCiIyrara.
OIIEPATOPBT nma mpaBo 1a mpekpaTtH MpeIoCTaBsHETO Ha yeayrara SITHU cliell U3THIaHeTo Ha OTYETHHA Mepruos Oe3 1a
yBenomsiBa IIOJI3BATEJIS 3a ToBa, ako Takcata He e tuiateHa. OIIEPATOPBT Br3cTaHOBsIBa yciryraTta ciie M3BbPIIBaHE
Ha IJIAIaHEeTo.
44. OIIEPATOPBT akryanusupa aemxumute Mmeceunu Takcu Ha [IOJI3BATEJIS B HauanoTo Ha BCEKM OTYETEH MEPUOI.
45. Beexu I[TOJI3BATEJI Mmoxe ma morydaBa HHGOpMAITUs 3a IBDKAMATE cyMu B MIiHTepHET cTpannnara Ha OIIEPATOPA
Ha afgpec www.netguard.bg, ¢ mpemocTaBeHH MpH CKIFOYBAHETO HA JJOTOBOPA MOTPEOUTENICKO MME M TTapoiia 3a TOCTHII.
46. OIIEPATOPBT wm3pnaBa mnauBunyaneH aokymeHT Ha [IOJI3BATEJIS (kacoBa Oernekka mpu IutamiaHe B Opoil u
(akTypa) 3a MOJIy4EHO IUIAIAHE [0 PA3IMYHUTE BUIOBE LICHH, IPU BCSIKA OT M3MOJI3BaHUTE (JOPMHU HA pasIUIaLlaHe.
47. OIIEPATOPBT wm3npama ganpuna (akxrypa Ha ITOJI3BATEJIS 3a m3uckyeMOoTO IUTAamIaHe, MpH HATMYHUETO Ha
3aKOHOBO HJIM JJPYT'O H3MCKBaHE 3a MOJTy4aBaHETO Ha Takasa A0 5 /meT/ THU Mpeau NPeACTOSIIUS OTYETEH TEPHO/I.
48. HemomydaBaneTo Ha cMmeTka/QakTypa He ocBoOokmaBa [IOJI3BATEJIA ot 3ambmkeHHeTo 1a 3aluiaTé TbIDKUMHTE
CYMH 110 B CpoKa 1o T.43.
49. Bcuuki Miamanus ce U3BbPIIBaT:
49.1. B Opoii BbB Bcuuku oucH, odcmyxBamin mpexara Ha OIIEPATOPA;
49.2. mo GaHKOB ITBT, ¢ 0AHKOBH JICTAMIIH, OITOBECTEHHU B JOTOBOPA;
49.3. upe3 cucremata Epay;
49.4. ype3 cuctemara Bpay.
50. YacTu4HHU IJIAIIaHUA HE C€ TIPUEMAT.




51. Ilpu npekpartsiBane Ha noroBopa, npeamiarenure oT [IOJI3BATEJIA takcu mojuiesxaT Ha Bb3CTAHOBSIBAHE, OCBEH B
CIIy4auTe Ha CPOYCH JOTOBOP, KAKTO M B ciyuyanTe Ha HeusmbiHeHue oT cTpana Ha [IOJI3BATEJIS Ha 3agbmkeHusITa My
ceraacHo T. 74.15, 74.16 u 74.18.

52. OIIEPATOPBT mnpaBu myOnnyHa [eHOBaTa JIMCTAa 3a MPEJOCTaBIHWTE OT HETO YCIYTH W S TPEJoCTaBs Ha
pasnonoxxerne Ha TTOJI3BBATEJIMTE upe3 WnatepHer caiita www.netguard.bg, KakTo U BBB BCEKH OQHC, 0OCITy>KBaIIl
MpekaTa My Ha TEPUTOPHTA, Ha KOSTO NMPENOCTABs YCIYTUTE CH.

53. LlenuTte, mocoyenu B Hactosmmre OOIIM YCIIOBHS, KAKTO U CPOKOBETE MOrar Aa ObJaT NPOMEHSHU €JHOCTPAHHO OT
OIIEPATOPA, xoiito yBenomsia [IOJI3BBATEJIMTE upe3 myOnukyBaHe Ha HpOMsIHaTa B MECTEH WM HaIllMOHAJCH
eXEe/IHEeBHHK, yeb cTpaHMIara cu www.netguard.bg, mo npemocraBeH e-mail Wiy 1O JPYr TMOAXOJI HAYUH B CPOK OT 7
(ceneM) mHUM mpeny BIM3aHETO UM B cuia. lIpoMsiHata He ce OTpassBa Ha MOTPEOUTENHTE, CKIIOYMIM CPOYEH IOTOBOP,
OCBEH aKo HE € B TEXEH MHTepeC.

54. Tlpu necwraacue ¢ npomenure B T.53, [IOJI3BATEJIAT uma mpaBo aa m3npatd MHUCMEHO NMpenu3BecTHE 10 Kpas Ha
TEKyIUs Mecell 3a peKkpatsiBaHe Ha Jlorosopa.

55. Axo g0 um3thyaHeTo Ha cpoka, nocodeH B T.54, ITIOJI3BATEJIAT ne usnparu npenusectue no OIIEPATOPA,
IIPOMSIHATA BIIM3a B CHJIa aBTOMaTUYHO 32 HETO.

56. B cayuaure, xoraro I[IOJI3BATEJIAT sxenae na mpeMecTd MOA3BaHETO HA yclyrara Ha HOB aJpec, TOBA € JIOMYCTHUMO
camo cbe cprnacueto Ha OITEPATOPA, kato ITOJI3BATEJIA nbixu Takca 3a mpemecTBaHe cbriiacHo T.40.6. Ako anpechT
Ha mpemecTtBaHe ¢ u3BBH Mpexkara Ha OIIEPATOPA, JloroBophT ce mpekpaTsiBa, IpH YCTAaHOBEHHTE B HETO H
JOTTBITHUTETHATE CIIOpPa3yMeHUs KbM Hero ycioBus M cpokoBe karo ITOJI3BATEJIA 3amnama sa OIIEPATOPA Bcuukn
IBJDKMMH CyMH KbM MOMEHTa Ha NpEKpaTsBaHE Ha JIOrOBOPA, KAKTO M HEYCTOMKHUTE B CIy4yauTe Ha CKIIOYEH CPOYEH
JIOTOBOD.

57. Bcuukn cymMu 3a TIPEeIOCTaBSHE HA YCIAYTH C€ 3aIulamiaT B 3aBUCHUMOCT OT TEXHHS BHI U crenuduka, 1o ICHH,
CBIVIAaCHO JAeicTBaara neHona jucta Ha OIIEPATOPA.

58. Ilpu ycnyru ¢ mumutupan meceueH Tpaduk OIIEPATOPBT moxe na npenoctasu Ha [IOJI3BATEJIS Bp3MokHOCT 1a
MIPOIBJDKU [a TI0JI3BA yCIYTUTe HaJl CTOMHOCTTA Ha 3asiBEHUs] MecedeH TapudeH IIaH CPelly cyMa ¢ MUHUMAJIEH pasMep,
ompenened B neHosara iucta Ha OIIEPATOPA. Ta3u cyma e neduHupaHa Karo KPEAWTEH JTUMHT U C€ MPEAOCTaBS OT
OIIEPATOPA camo cien u3puyHo cbriacue ot ctpana Ha [IOJI3BATEJIS.

59. OIIEPATOPBT mosxe na noroBapst ”HANBHAYyaleH pa3mep Ha kpeautHus muMut ¢ [TIOJI3BATEJIN mpu ycnosue, de:
59.1. ca peoBHU TUIATITH;

59.2. mon3Bar noseve OT €1Ha yCIyra;

60. OIIEPATOPBT undopmupa ITIOJI3BBATEJIUTE no nauwH, yka3aH B WHAWBUAYaTHHS JOTOBOP M IOMBIHUTEIHUTE
Criopa3yMeHHs KbM HET0, 32 N3YepIIBAHETO Ha KPEAUTHHS JTUMHUT 110 T.58 Tpu HocTuraHe Ha 75% OT yCTaHOBEHHUS pa3Mep.
61. Cnen momyuaBane Ha ysemomsiennero mo T.60, IIOJI3BATEJIAT mma mpaBo na BHece rapaHilMOHHA CyMa,
o0e3neyaBalla IalaHeTo Ha CyMarta, HaJABHIIaBaIla KPeJUTHUS JTUMUT.

62. IIpu nensnbiHenue Ha T.60 OIIEPATOPBT uma npaBo na npekpatu aoctbena Ha IIOTPEBUTEJIA no ycnyrara u na
M3MCKa 3aIUIalllaHe Ha IBJDKUMHUTE CYMH.

63. TIOJI3BBATEJISAT moxe na mpekpaTd BpeMEHHO 3a CPOK /10 3 (TpH) Mecela IMOJI3BAaHETO Ha yCiyrara ¢ MHUCMEHO
IIpeau3BeCcTHE 3asiBKa A0 Kpas Ha TEKYIIMs Mecel] KaTo 3ariaiia BCHIKH 3aJbJDKCHUS 10 MOMEHTA Ha BJIM3aHE B CHJIA Ha
3asgBKaTa, KOETO € 1-BO uMCio Ha ciexBaiius Mecel. BpeMeHHO IpekparsiBaHe HE € Bb3MOXKHO IIPH CKJIIOYEH CPOYEH
JIOTOBOD.

64. Ilpu npencpodHo MpekparsiBaHe Ha JOTOBOP ChC 3aJBJKUTEICH MUHUMAJIEH CPOK, BbB BCHUKH CIIydyau OCBEH T.65,
ITOJI3BBATEJIAT nbmxu HEycTOMKa B pa3Mep Ha:

64.1. ymomeHaT B JOTOBOpa MPOIEHT OT OCTaBalllUTE MECEYHHM TAaKCH 0 M3THYAHETO Ha CPOKa, 33 KOWTO € CKITIOYeH
noroBopbT, a 3a [IOTPEBUTEJIM ne moBeue ot 3 meceunu Takcu, karo [IOJI3BATEJIAT e mibxeH na BbpHE
npenoctaBeHoto ot OIIEPATOPA oGopynBane BbB BHJa U ChCTOSHHETO ChIVIACHO T.16 M mpu ycioBusita Ha T.74.16 u T.
74.18;

64.2. octaBamuTe BHOCKH 3a CpOKa Ha JIOTOBOpA, B CllydauTe Ha JOTOBOP C Pa3CpOUYEHO IUIallaHe Ha KpaiHOTO
YCTPOHCTBO;

65. Ilpu mpeacpodHo MpekparsiBaHEe Ha JOTOBOP B paMKHUTE Ha 7 (celeM) AHHM OT JaraTa Ha CKJIIOYBAHETO MY CBIVIACHO
1.24, IIOTPEBUTEJIAT He nbmxu Heycroiika 3a mpencpouno npekpatrsiBane. OIIEPATOPDBT 3agbpxka miuareHUTE OT
[OTPEBUTEJIA takcu ceraacHo T.40, karto nszucksa ot [IOTPEBUTEJIS na BbpHE mpeaocTaBeHOTO 0OOpyABaHE BHB
BUJA 10 T.16 ¥ B CECTOSHUETO, B KOETO IO € MPHEIL.

66. BB BCHYKHM ciTydan Ha TpekparsBaHe Ha cpodeH moroop, ITOJI3BATEJIAT 3amnama TekymaTa MecedHa Takca,
HE3aBHCHMO JJAJIH € U3MOI3BaN yCIyraTa Mpe3 TO3U IepUo/.



67. B cmygaute Ha moBpeneHo obGopynsane no BuHa Ha [IOJI3BATEJIS, korato To e codctBeHOCT Ha OIIEPATOPA,
ITOJI3BBATEJIS 3amaia cTORHOCTTa Ha CHIIOTO CHIYIACHO akTyanHaTa 1ieHoBa jgucta Ha OITIEPATOPA.

PASJIEJI V

IIpaBa va OITEPATOPA
68 OIIEPATOPBT uma mpaso:

68.1. na mpenoctasst Ha [IOJI3BATEJIUTE nanexocwrobumrennuTe ycayru no paszaed Il ot Tesu O6um yciaoBus;

68.2. ma momydaBa ot IIOJI3BATEJIMTE choTBeTHHTE CyMH Karo TakCH 3a MPEAOCTAaBEHHTE YCIYyTH B CPOKOBETE,
onpenenenn B Pazaen IV Ha Te3n O0mu ycinoBus;

68.3. 1a maBa MUCMEHO WJIM Ype3 €JIEKTPOHHA IOIIa WM M0 APYT ayIMOBU3YaJleH HAuMH YKa3aHUsS M MHCTPYKLHMH Ha
ITOJI3BATEJIUTE 3a mpaBuiiHO U3MOJI3BaHE HA KPalHUTE YCTPOICTBA;

68.4. ma mpozasa, laBa IoJl HaeM, MPEJOCTaBsl 3a MMOJ3BaHE W Ha Pa3CcpOUeHO IUIAIIaHEe CPelly 3alulallaHe KakTo U 0e3
3alyaniaHe Ha cymu (B ciiydaum Ha mpomolus) kpaiiuu yctpoiictBa Ha [IOJI3BATEJIUTE, kakto M ma W3BBHpIIBA
MOJUIPBKKa M PEMOHT Ha T€3W KpaillHUW yCTpOMCTBA, OCBEH B CIy4auTe Ha BUHOBHO IIOBEICHHE WM HEU3IIBIIHECHUE Ha
3aIBJDKEHHS 110 JoToBOpa OoT ctpaHa Ha [IOJI3BATEJLA;

68.5. na mpekpatu npegoctassHeTo Ha yciayrute Ha [1IOJI3BATEJIS B ciywait Ha Herutamane Ha nenute mo T.40.2 B
CPOKOBETE, ONpeseNneH: B Joropopa 1 Hactosmmre Oomm ycnosus karo OIIEPATOPBT uma npaBo a2 ThpCcH ABIKUMUTE
My C€ CYMH C BCHYKH ChAcOHM M m3BBHCHIeOHHM cpeactBa. I[IOJIBBATEJISIT moke nma mowcka BB3CTAHOBSBAHE Ha
MIPEKPATeHUTE YCIIYTH ClIe]] M3IUIallaHe Ha 3aIbJDKCHUATA CH;

68.6. 1a mpoMeHs IIeHOBaTa CH JIMCTA 3a yCIYT'WTe NPW MPOMEHHU Ha Ma3apHaTa KOHIOHKTYpa W/WIM Ha HOpMaTHBHATa
ypenba Ha PenyOnuka bwirapus npu ycnosusara Ha T. 52 u 53;

68.7. na crupa MpeJoCTaBsHETO HA YCIYTH, JMa W3KIouBa [loTpeOuTens oT Mpekara M Jla OTKaKe CKIIIOUBaHE Ha HOB
JIOTOBOP C HETO MPH HEeU3IThJIHEHUE HA 33]IbJKCHUATA MYy 110 TOYKH 74.2, 74.3 u 74.4 He3abaBHO, Clie]] KOHCTaTHpaHEe Ha
HapyuieHueto. KoHcTatupaHe Ha HapyLIEHUsITa CE€ YCTAHOBSIBA B MPUCHCTBUETO Ha TexHuuyecku exkun Ha OIIEPATOPA
W/WIM TIOCTOSTHEH MOHHTOPWHT W KOHTponl Ha Tpaduka Ha [TOJIBBATEJISl karo mpu koHcTaThpana 3moymorpeba ce
npexpatssa qoctebT Ha [IOJI3BATEJISA no yenyrara;

68.8. 1a moylyuaBa HEYCTOMKHUTE, MpelnBuicHU B HacTosmmre OOLM YCIOBHUS, JOTOBOpPA KAKTO U JONBIHUTCIHHUTE
CIIOPa3yMEHHsI KbM HETO;

68.9. ma mpexbcBa BpeMeHHO npenoctapsHetro Ha yoryrure Ha [IOJI3BATEJIMTE npu u3BbpiiBane Ha MPOQPIIIAKTHIHA
nperyiean, peMoHTH U HacTpoiiku Ha MPEXKATA;

68.10. B mpensapurenHo yrouneHo ¢ [IOJI3BATEJIS BpeMe, Ha JOoCThI 10 UMOTA My € LEJ U3rpa)aaHe, MOAIbpIKaHE,
HacTpoiKa U peMOHT Ha chopbkeHusita oT MPEXATA;

68.11. Ha coOcTBEeHOCT BBPXY MoneMa, npenocTaBed Ha [IOJI3BATEJIS, ¢ uskiroueHue Ha ciydaute mo T.11 u 1.12, karo
B ciyyaute Ha T.12 OIIEPATOPBT cu 3ama3zBa nmpaBoTo Ha COOCTBEHOCT BBPXY MOJZIeMa J0 MOMEHTa Ha 3allialiaHe Ha
nocjegHaTa BHOCKa,

68.12. na 3agppxu mapuyHaTta rapaHmus win ga wu3ucka ot [IOJI3BATEJIS croitHocTTa Ha KpaHOTO YCTPOMCTBO
cerimacHo T.11 u nenoBara nucra Ha OIIEPATOPA BBB BcHUKM Ciydad Ha BMHOBHA TOBpela WIM YHHUILO)KaBaHe Ha
KpaitHoTO ycTpoticTBo oT ctpana Ha [IOJI3BATEJIA, koraro ycrpotictBoto € coocTBeHOCT Ha OIIEPATOPA,;

68.13. ma m3ucka ot [TIOJI3BATEJIS Bpbimane Ha KpalHOTO YCTPOWCTBO MPH IMPEKpaTsIBaHE HA JTOTOBOPA, BEB BCHUYKU
cinyuau, korato mojaemMsbT € cooctBeHocT Ha OIIEPATOPA. B ciygyaute Ha TOTOBOP € pa3CpOUCHO IUIAIIAHE HA KPAWHOTO
yctpoiictBo OIIEPATOPBT uma npaso na 3aabpku usmnarenure ot [IOJI3BATEJIS no MomeHTa Ha mpekparsiBaHe Ha
JIOTOBOPA MECEYHH BHOCKH 3a MPHUI00MBaHE Ha COOCTBEHOCTTA BBPXY MOZEMA;

68.14. ma mpemocTaBsi yCIyTH ¢ pa3IndHU MapaMmeTpu (CKOpOCT, 000pyaBaHe, MAPIIPyTH3AIUsI U T.H.), ChOTBETHO W Ha
pasmuuna uena Ha [IOJI3BATEJIM wusBbpmBamy THProBcka HiIM TnpodecnoHanHa pedHocT, T.e. u3BbH DJI
I[TOTPEBUTEJIU no cmuckna Ha 3311

PA3JIEJI VI

3agwkenns Ha OIIEPATOPA
69. OIIEPATOPGT e mubxeH:
69.1. na u3BBPIIBA ANIEKOCHOOLIUTENHA ISHHOCT B CHOTBETCTBUE C pasnopeaduTe Ha ACHCTBAIIOTO 3aKOHOJATENICTBO U
npueTuTe 3a npuiaradHe, B PemyOnuka Bbirapus craHmapTd M ApYyrH TEXHUYECKH CHEUU(PHUKALUHN, W3UCKBAHUS 32
€JIGKTPOMAarHuTHaTa CbBMECTHMOCT, IIpaBHMjaTa W TEXHUYECKUTE M3MCKBAaHMS 3a 0OE30IaCHOCT, Taka d4e Ja ca
rapaHTUPaHU:
69.1.1. 6e3onacuoctra Ha [IOJI3BATEJIUTE, obcnyxBamus mepcoHad W BCHYKHM APYTH JIHMLA, KAKTO MPU HOPMAIHU
ycIoBuUs Ha paboTa, Taka U MpH NOBPE.a;



69.1.2. KaueCcTBOTO Ha YCIYTUTE;

69.2. BbB BpBb3Ka ¢ H3MBIHEHNUE HA 3a1bbKkeHneTo 110 1.69.1. OIIEPATOPHT e mibxeH:

69.2.1. 1a m3noM3Ba caMo AAJEKOCHOOMIMTENHN YCTPOMCTBA C OILIEHEHO CHOTBETCTBHE M IMYCHATH Ha Ma3apa ChIVIACHO
JelcTBaITe HOPMAaTUBHU aKTOBE;

69.2.2. nma wW3MON3Ba MAJICKOCHOOIMMTETHUTE YCTPOWCTBA cCaMO IO TPeTHA3HAYCHWETO W HauMHA, ONPEIEICHH OT
TIPOU3BOANTES;

69.2.3. na n3non3Ba TEXHUUECKU M3MPAaBHU JaIeKOCHOOIIUTEIHH YCTPOMCTRA,;

69.2.4. na He M3MEHSI TEXHUYECKUTE XapaKTEPHUCTHUKH HA U3ITOI3BaHUTE JTAIEKOCHOOIUTETHN YCTPOICTRA.

69.3. na ocurypsiBa HempeKbCHATa, HAIeKIHA 1 KauecTBeHa padora Ha MPEJXKATA mpe3 menus cpok Ha qoroBopa 24 daca
B JICHOHOIIMETO, 7 IHHU B CEIMHIIATA;

69.4. na npenoctass yciayru Ha Bcuuku [IOJI3BATEJIN npu ycnoBusTa Ha paBHOIOCTABEHOCT, KaTO CU 3ala3Ba MpPaBOTO
Jia Tpejiara ThbpProBCKa OTCTHITKA, MIPU YCIOBHSITA, TOCOYEHH B T.20 Ha HACTOSIIUTE OOIIU YCIOBHSL.;

69.5. ma akTUBUpa ycIyrure npeaMmeT Ha paszen I, koeTo BKIIOYBa IMOCEIIEHHWE HAa KOMIIETEHTEH Ipe/ICTaBUTEN Ha
OIIEPATOPA Ha agpeca Ha moi3BaHE Ha yciayraTa OT CTpaHa Ha KJIMEHTAa, MHCTAJIMpPAaHE Ha KpailHOTO yCTpOMCTBO,
HacTpoika U JeMOoHcTpauusi Ha VIHTepHeT Bpb3KaTa; HO HE BKJIIOYBA JEHCTBHUS CBbP3aHU C M3TPAXKAAHE, Pa3lINpsSIBaHEe U
NOAIPHKKA HA BBTPENIHATA KOMIIOTHPHA MpeKa Ha KJIIMEHTa, KAaKTO U C MHCTANMpPaHe Ha JOMBJIHUTEICH cOPTyep, U3BBH
HEOOXOIMMHS 32 IPEJOCTaBsIHE Ha ycayrara ChbIllacHo T. 16.3.

69.6. na yeenomssa [IOJI3BATEJIMTE mucMeno, upe3 eneKTpOHHATA TIOTA WK 110 APYT ITOAXOJSII HAYWH 33 MPEKhCBaHe
¥ BIIOIIEHO KAa4eCTBO HA MPEIOCTaBsIHATA YCIyTa MpY M3BBPIIBaHE HA MPOQUIAKTUIHH MPETIIeIN, PEMOHTH WIH TOpaan
pa3BUTHE Ha MpeXkKaTa, KAKTO M 32 CPOKOBETE Ha MPEKHCBAHETO MJIM BIOLICHOTO KAa4yeCTBO Ha YCIIyrara B CPOK OT 3 (TpH)
JHH Tpean eeKTUBHOTO i MPEKbCBAHE;

69.7. npenBapurenHo aa yBeaomsiea [IOJI3BATEJIMTE mpu uckaHe 3a TOCTHII 10 TEXHU TTOMEIICHUS;

69.8. na chxpansBa Is1ata HHGopMaius, cBbp3ana ¢ pasmanianusata Ha [IOJI3BBATEJIMTE, B npoxbiikenue Ha 6 (11ecT)
Mmecena u npenoctaBd Ha [IOTPEBUTEJIS, npu nucMeHo UCKaHE OT HEroBa CTPaHa, pa3leyaTka OT TE3U pas3IllalllaHus;
69.9. na He mpemoctaBs Ha TpeTH Juna wHGopmarus, oTHacsama ce a0 [IOJI3BBATEJIUTE u taxHata akTHBHOCT, 0e3
CBIVIACHETO UM, C U3KIOUYeHUe Ha ciydaute, B kouto OIIEPATOPDBT s mpenocraBs mpu 3aKOHOCHOOPa3HO MCKaHE Ha
CBHOTBETHUTE KOMIIETEHTHU IbpPKABHU OpTaHH;

69.10. ma cia3Ba cpoka 3a aKTHBHPaHE Ha yCIYTUTE, CHIIIACHO HACTOSIIIUTE OOIIM YCIOBHUS, OCBEH B CIy4YaWTe, B KOUTO CE
Hajara yabJDKaBaHe TIopaji CIIOKHOCT Ha mocThia, 3a koeTo [IOJI3BATEJIMTE ce yBemoMsiBaT IpeIBapuTEITHO;

69.11. na orcTpaHsABa MOBPEANTE, ABDKAIIM CE Ha BHHIIHU MIPUYUHM U J1a IPUBEXKAA MpeKaTa B ChCTOSIHUE HAa HOpMaJlHa
paboTa BbB Bb3MOKHO Hali-KpaThK CPOK, CJIe/l OTHaJaHe Ha MIPUIUHUTE;

69.12. na orcrpansiBa Bb3HMKHAIN TIoBpenu B MPEXXATA npu Hopmanuu ycinoBus Ha pabota B cpok oT 72 gaca. CpoKbT
3a OTCTpaHsIBaHE Ha IIOBpeaTa 3aro4yBa Jia Te4e OT MOMEHTA Ha:

69.12.1. nonmasaneto ot ctpana Ha [IOJI3BATEJIS na curnan 3a nmoBpena Ha TeneoHHTE Ha LIEHTHpa 3a 00CIyXBaHE Ha
kiueHTy Ha OIIEPATOPA unu no apyr yka3zaH B UHAUBUYaJHUSl JOTOBOP HAYMH;

69.12.2. monmaBanero ot crpaHa Ha [IOJI3BATEJIS na curHanm 3a moBpena B oducuTe, OOCIy)KBAaIld Mpekara Ha
OIIEPATOPA;

69.12.3. ycranoBsaBaHero i1 or crtpana Ha OIIEPATOPA mnocpencTBOM HErOBHU CHYKUTEIM M 3aABJDKUTEIHO MpU
IIPEIOCTaBEeH AOCTBII;

69.13. na omoBectu anpec w/mnm TenedoH, Ha koito na mpuema yeemomienus ot IIOJI3BATEJIUTE 3a moepenw,
MPEeKbCBaHUS U Ipyryd GOpPMHU Ha HEM3NPaBHO IONTydYaBaHE Ha YCIYyTUTE U BOAW MOAXOISI PETHCTHP IO JaTa W Yac Ha
3asABsABaHe, IPUYMHA U BPEME 3a TAXHOTO OTCTPAHIBAHE;

69.14. ma yBemomsiBa MICMEHO HJIM TIO APYT TOIXOMIAIN HAaYMH BHB BB3MOXKHO Hal-kparbk cpok [TOJI3BATEJIUTE 3a
OTpaHMUYCHHS B PEAOCTABIHETO HA YCIYTUTE, HAIOKEHU OT KOMIIETEHTHUTE OPTaHu IPH U3BBHPEAHU 00CTOSTENCTBA HITH
BBB BPb3Ka C HAI[IOHAJTHATA CUTYPHOCT M OTOpaHara Ha CTpaHaTa;

69.15. nma mpemoctaBs Ha omoBecTeH TeiaehoH HHGOPMAIMsI M CIPaBKKM 3a YCIOBHSATAa M peaa 3a I0JI3BaHE Ha
MIPEIOCTAaBIHUTE YCIIYTH;

69.16. ma mpekpaTsiBa NPEJOCTaBSIHETO HA YCIYTHTE B INPEIBUACHUTE B JOTOBOpa CPOKOBE WM, IO KEJIaHUE Ha
[TIOJI3BATESI, B cpokoBete, mpeaBHieH:N B HacTosmuTe OOIIH yCIoBus chrilacHo T.33 U 34;

69.17. na pasriexaa v B3eMa CTaHOBHUIIIE 1O MoJOH, xanou u npeanoxenus ot [IOJI3BATEJIUTE B exHoMecedeH cpok
OT JiaTaTa Ha MOJIy4aBaHETO UM;

69.18. ma BoaM W CHXpaHSIBA PETHCTHP HAa IMOCTBIMIATEC MOJIOH, XKajlOW W TPEUIOKEHUS, KaKTO W IPEIOCTABEHUTE
OTrOBOPHU IO TSX 3a CPOK OT 12 (gBaHazeceT) Mecela, IpU Cla3BaHEe Ha ACHCTBAIIMTE MpaBHia 3a 3alIUTa HAa JTUYHHUTE
JaHHU;

69.19. na rapaHTUpa TaiiHaTa Ha CHOOICHUATA U 3allUTATa HA JIMYHUTE JaHHU;



69.20. na He mpenaBa 3a0TyKIaBaly 3HAIM W/WIA CUTHAJH 32 IIOMOIII, OeJICTBHE, aBapusl, 3IMOTOIyKa W TPEBOTa;

PA3JIEJI VII

OtroBopHoct Ha OITEPATOPA
70. Ilpu 3abaBa Ha akTHBUpPaHETO Ha yciayruTe mo T.21 ot Hactosmure OOmM yCIIOBUSA, KOATO HE € M0 BHHA Ha

[TIOJI3BATEJIA, OIIEPATOPBT npucnana ch0TBETHATa Ha MEpHOJa Ha 3aKbCHEHMETO ABIKMMA CyMa OT CTOMHOCTTa Ha
MeceyHata aOOHaMEHTHa IeHa 3a clieBaliusl Mecell. [Ipu TexHWYecka HEBB3MOXKHOCT Jja Ce NpEeNoCTaBU yciyrara,
BHecernute or [IOJI3BATEJIS cymm momnekar Ha Bb3cTaHoBsBane. ToBa 3ambkenne Ha OIIEPATOPA ortmanma, B
ciyuaute, koraro [IOJI3BATEJISAT He € ocurypwit ABIKUMEUS JOCTHIT 0 TOMEIEHUETO, B KOETO IIIe €€ MOJI3Ba yCIyrara.
71. 3a neorcTpanenu nospea B MPEXXATA u cropbkeHusATa KbM HEsl, WM O APYTH NPUYHMHU, B pPE3yaTaT Ha KOUTO
ITOJI3BBATEJIAT He e Morsa na mon3Ba mokazano mo BuHa Ha OIIEPATOPA yciyrute noBede ot 3 (TpH) IHU TIpe3 eAuH
kanennapen mecen, [IOJI3BATEJIAT 3amnama gact oT AbDKMMaTa MecedyHa aOOHaMEHTHA LieHa, MPONOpIHOHATHA Ha
nepuojia, mpe3 KOWTo € moji3Bai ycinyrure. He e HeoOxoaumo nocoueHute qHU ja ca nocienoarenau. OIIEPATOPBHT
IpucHaga ChbOTBETHaTa CyMa OT CTOMHOCTTa Ha MeceyHara a0OHaMEHTHa IIeHa 3a clelBallus Mecell Ha 0a3ara Ha
IIOJIy4E€HHU U PETUCTPUPAHU YBEIIOMIIEHHS, ChIVIACHO Te3u OOIIH yCI0BHUS.

72. OIIEPATOPBT He HOCH OTTOBOPHOCT 3a MOBPENM U 3aTPyIHEHUS B AOCTHIA 10 VIHTEpHET, IBJIKAIM Ce Ha IPUIMHU
W3BBH PAMKUTE Ha KaOeJTHO- pa3npeaenuTeIHaTa Mpexa.

PA3JEJI VIII
IIpasa ua ITOJI3BBATEJIUTE

73. IIOJI3BATEJIMTE nMat mpaso:

73.1. nga W3KWCKBAT CKJIIOYBAHE HA WHAWBUYaJleH JIOTOBOpP 3a MOJN3BaHE HA BCHUYKH JIAEKOCHOOIIUTEIHH YCIIYTH,
npemiarand oT OIIEPATOPA cpriacHO yTBBpJIeHA U OITOBECTEHA IpoIielypa 3a BKiIrouBaHe oT cTpaHa Ha OIIEPATOPA;
73.2. pga momydaBaT yciyrure mo paszgen Il ¢ kadecTBO M TEXHHWYECKH HapaMeTpH, ChINacHO Te3n OOmu yclnoBus U
JIOTOBOPA, TIOANIMCaH MEXIY CTPaHHUTE;

73.3. na yBemomsBar OIIEPATOPA mo naumHa, ykazaH B T.69.13 or Hactosmute O6mm yciosus wim JloroBopa, 3a
HpO6HeMI/I, CBBpP3aHU C IMMOJI3BAHCTO HA YCIIYTUTC,

73.4. ma uckar uHGOpPMAKA U CIpaBKU MO TenedoHa chrtacHo OOIMUTE YCIOBUS M TOTOBOpa OTHOCHO ITOJI3BAHETO Ha
yenyrute, npenoctaBsan oT OIIEPATOPA;

73.5. na monmaBat MoJ0H, kau0u U MPEAJIOKEHHS U Aa MOJy4aBaT OTTOBOPHU B cpoka 1o Te3u OOIIM yCIOBHS CBITIACHO T.
69.17 u Pazpen XIII;

73.6. ma anpecupar xanodu u curHaiau no Komucusirta 3a peryaupane Ha cboOmenusTa, orHacsmu ce 10 MPEJXATA na
OIIEPATOPA u ycmyrure, MpenoCTaBsiHM 4pe3 Hesl; Hecla3BaHe Ha MyOmuyauTe ycinoBus Ha Jlmmensuara m OO6munTe
ycnoBus ot crpana Ha OIIEPATOPA;

73.7. na momydaBaT IIpH MOMCKBaHE B CIydyaWTe HA TIOBPEIW, aBApUHU M BCAKAKBHU JPYTH MPEKHCBAHUSA B MOJI3BAHETO HA
YCIIYIruTe, KOMTO HE Ca NIPUYUHCHU OT TAX, JOKYMCHT, YAOCTOBEpABAIll Bb3HUKBAHCTO U BPEMETPACHECTO HA MPEKBCBAHLCTO,
B ciyuait e e ocurypet noctsl Ha OIIEPATOPA;

73.8. nma mpekparsBaT TMOJ3BAHETO HAa YCIYTUTE IO CBOE KENaHWe Clie]] MoJaBaHe Ha MUCMEHO IPEeIu3BEeCTHE N0 U
coriacuero Ha OIIEPATOPA B cpokoBeTe, MOCOYEHN B IOTOBOPA, C M3KIIIOUYEHNE Ha CIlydanuTe Ha CPOUYeH JIOTOBOP.

73.9. na npekpaTIT BpeMEHHO MOJI3BAHETO HA YCIYTH IO CBOE XKEJIaHWE ChITIACHO T. 63 3a Mepuoa He MO-TOMsIM OT 3 (TpH)
Meceria, cien noxasane Ha npeanssectre 10 OIIEPATOPA, ocBeH B ciy4anTe Ha CKIIIOUEH CPOUYEH JOTOBOP;

73.10. ga ompemensat ceou creruanuct, kouto OIIEPATOPBT obydaBa 3a paboTa ¢ TOCTaBEHHTE OT HETO TEXHUUIECKH
CpeICTBa, KOraro TOoBa € HeoOxommmo, KakTto W mpeactaButenu 3a KoHTakTH ¢ OIIEPATOPA mo Bcwukm BBIpPOCH,
CBBP3aHH C M3IIBJIIHEHUETO Ha JOT0BOPA MEXKIY THX;

73.11. ma mowcKaT BB3CTAHOBSIBAHE Ha JOCTHIA JI0 MpEKpaTeHaTa yCiIyra cliel] U3IJIallaHe Ha 3ab/DKEHUSITa CH KbM
OITEPATOPA;

PA3JIEJT IX
3agpmxenus Ha [IOJI3BATEJINTE
74. ITIOJI3BBATEJIUTE ca nnbxuau:
74.1. B npeasaputenHo cwriacyBaHo ¢ OIIEPATOPA Bpeme na My OCUTYpST JOCTBII O UMOTa CH C IIeJl U3Tpa)kiaHe,
MoAIbpKaHe, HaCTpoika, peMOHT U mpoduiakTuka Ha MPEJXXATA;
74.2. na He m3BBpmBaT NpoMeHu B abonatHata MPEJXA na OIIEPATOPA;
74.3. na He ocUrypsBaT HETIPAaBOMEPHO JIOCTHII 10 YCIIyrara Ha TPETH JINLA;



74.4. na oxazBar HeoOxomumoTo chiaericTBue Ha OIIEPATOPA mpu ochinecTBsiBaHE Ha KOHTPOJ MO 3aKOHHOCTTa Ha
MOJI3BaHE Ha MpEeJUIaraHuTe YCIYTH W M3ITBIHEHUE Ha 3aJbJDKEHUATA CH Mo jJoroBopa. KoHTpombT ce ochllecTBsBa OT
cinyxutenu Ha OIIEPATOPA,;

74.5. mpu KellaHWE 3a BPEMEHHO IpekpaTsBaHe Moy3BaHeTo Ha yciayrn ot MPEJKATA, na yBegoMu HUCMEHO
OITEPATOPA B cpok 110 Kpast Ha TEKYIIHS MECEIT;

74.6. na cmasBaT ykazaHuATa, HHCTpyKuuute U npeanucanusta Ha OIIEPATOPA 3a mpaBuwiHO moi3BaHE Ha KpalHHUTE
YCTpPOMCTBA;

74.7. na m3noi3BaT caMo KpaiHU YCTPOMCTBA, HA KOUTO € OICHEHO CHOTBETCTBHUETO CHITIACHO MOCIICAHUTE HOPMATHBHU
W3VCKBAHUS;

74.8. na He U3BBPIIBAT KAKBUTO U Ja € IPOMEHH B KpalfHUTE yCTPOWCTBA U J]a HE MHCTAINPAT JOIMBIHUTEITHH TEXHUYECKU
YCTpOMCTBA, KAaKTO M Ja MMPOMEHAT HaulMHA Ha cBhp3BaHeTo uM Oe3 chrmacuero Ha OIIEPATOPA. Axo ITOJI3BBATEJIAT
HapylIM TOBA CBOE 3aJbJDKEHHE M JEHCTBHUITA My JOBEIAT JO MOBpPEAW MW HapyllaBaHe Ha HOpMalHarta pabdoTa Ha
000py/JIBaHETO, TO pa3xomuTe 3a OTCTpaHsBaHeTo MM ca 3a cMmerka Ha [IOJI3BATEJIS cwriacHo meHoBara JjiMCTa Ha
OIIEPATOPA,;

74.9. TTIOJI3BATEJIAT HOCHM OTTOBOPHOCT 3a MaTepHWaIHUTE W HemarepuanHu ImeTH, HaHeceHn Ha OIIEPATOPA mpu
HEMpPaBOMEPHO IOJI3BaHE Ha yciyrara MO Ha4yWH, KOWTO 3aTpyAHSBA WIM NpPEYd Ha HOpPMalHaTa paboTa Ha JAPYrd
ITOTPEBUTEJIN unu ru omersisa. [Ipu nokazana speaa OIIEPATOPDBT mie 3amuTaBa rmpapara cu 1o ChAeOCH pel;
74.10. na 3aruramat onpeneiaeHuTe oT OIIEPATOPA 11eHr 110 Ha4YWH M B CPOKOBE 3a ILIAIAHE, TOCOUYEHU B JOTOBOpA H
JOITBTHATEITHUTE CIIOPa3yMEHHs KbM HEro KaTo Ce MMaT MPEIBUI W BB3MOXHHUTE MPOMOIMH W THPTOBCKH OTCTBIIKH,
xouto OIIEPATOPDBT Moske 1a mpaBu 3a yciyrara;

74.11. na 3amamar meceuHute aboHaMeHTHH LeHW 1o T.40.2 or te3um OOIIM YCIOBUS, KAKTO U BCHYKH IBIDKAMU
HEYCTOWKM TIpU TpPEeKpaTsBaHE Ha JOTOBOP, BbB BCHYKM CIydal Ha HEW3IPABHO IMOJy4yaBaHE WM INPEKbCBaHE Ha
YCIIyTUTE, BCIEICTBUE HA TIXHO BUHOBHO TIOBEJICHUE;

74.12. pa 3ammamar IBDKUMHUTE CyMH, HE3aBUCUMO OT monaaeHuTe yBemomieHuss W kanoum mo OIIEPATOPA 3a
HEW3IPaBHO MOIyYaBaHEe WM MPEeKbCBaHe HA YCIYTHUTE;

74.13. na 3amuiaTAT OCTaBalIUTEe MECEUHH BHOCKH INPH MPEIBAPUTENIHO MPEeKpaTsIBaHe Ha CPOUYEH JOTOBOP WIIM JOTOBOP C
pa3cpodeHo MiamaHe Ha KpatHOTO YCTPOHCTBO;

74.14. na yBemomsiBar cBoeBpeMeHHO OIIEPATOPA 3a HacThIWiIM MOBpeAM WM JAPYTH MPOOJIEMH B TEXHUYECKHUTE
YCTpOMCTBA, KOUTO 3aTPYAHSBAT WJIH IpedaT Ha HOPMATHOTO M3MOJI3BaHe Ha yCiyrara;

74.15. ga chXpaHsiBaT W ONa3BaT TEXHUUYECKUTE cpelcTBa, koraro ca codctBeHocT Ha OITEPATOPA, xakto u na BbpHE
CBILUTE CJIe] MPEKpaTABaHETO AEUCTBUETO HAa JOTOBOPA BBB BHJIA, B KOMTO I'M € MPHEN U 110 peia, YTOBOPEH B HACTOALIUTE
OOmmwm yCIIOBHS U IOTOBOPA;

74.16. na cpXpaHsABaT KPailHOTO YCTPOICTBO € TprkaTa Ha JOOBP CTONMAHWH BBB BCHYKH CIydad, KOraTo He MPUA0OHBAT
COOCTBEHOCT BBPXY HEro, a B Cllyyas Ha pa3cpOyeHO IulaimaHe Ha ycTpoicTBoTo oT ctpaHa Ha IIOJI3BATEJIUTE, no
MOMEHTA Ha W3IUIalaHe Ha TIOCIeIHATa BHOCKA,;

74.17. nma yBemomsBar mmucMeHO B cpok g0 7 (cemem) nuu OIIEPATOPA 3a HacThmuiam U3MEHEHUS B
UIeHTH(OUKAIIMOHHUTE JaHHM,

74.18. na BepHat Ha OIIEPATOPA mpemoctaBeHOTO 000py/IBaHEe B KOMILIEKTa, OTMIOBECTEH B T.16 W B CHCTOSHHETO, B
KOETO ca To MPHENH, KaTo ce OTYNTa OOMKHOBEHOTO MY IoxabsBaHe BbB BCHUKH cirydau, ocBeH korato [IOJI3BATEJIAT e
npuAoOMIT COOCTBEHOCTTa BBPXY KPalHOTO yCTPOHCTBO. B ciyuante Ha HeBb3MoxkHOCT OT cTpana Ha [IOJI3BATEJISA na
BB3CTAHOBHU ITBJIHHUS KOMIUIEKT, CHIIUAT IBJKU 3alUlalllaHe Ha HEBb3CTAHOBEHUTE KOMIIOHEHTH Ha 00OPYABaHETO 1O LIEHU
ceracHo 1ieHoBata jucta Ha OITEPATOPA;

PASJTIEJT X

Otrosopaoct Ha [TOJI3BATEJIUTE
75. IIOJI3BATEJIUTE otroBapsrt 3a Bpeau, npuanHeHn Ha OITEPATOPA, xouTo ca mpska ¥ HEMOCPEICTBEHA MTOCIeINIIa

OT HEU3IbIIHEHUE HA 3aIBJDKEHUSITa UM 110 Te3u OOIIH YCIOBUS, IOTOBOPA U IOMBIIHUTEITHUTE CIIOPa3yMEHHs KbM HETO.
76. TIOJI3BATEJIUTE mpmxar Ha OIIEPATOPA oOe3mieTeHne 3a BCHYKM MPOCPOYEHHU 3aIbJDKEHUS, B pa3Mep Ha
3aKOHHAaTa MOpPATOpHA JIMXBa, CUMTAHO OT JICHA Ha 3a0aBaTa O MOMEHTA Ha 3alUlalllaHe Ha IBJDKUMHUTE CYMH, ChITIACHO
3aKoHa 3a 3aJbJDKEHUATA U JOTOBOPUTE.

PA3JIEJT X1

O6ezmersBane Ha [TIOJI3BATEJIUTE npu Hecnaszpane ot crpana Ha OIIEPATOPA Ha NOroBOpEHUTE 3aAbJIKECHUS
77. TIOJI3BATEJIUTE umat mpaBo Ha oOe3lueTeHue npu HeusnbiHeHue oT ctpaHa Ha OIIEPATOPA Ha moroBopeHuTe

3adbJIDKCHUA.



78. TIOJI3BBATEJIUTE peanm3upar mpaBoTo cu mo mnpemxomHara touka karo mogaBar no OIIEPATOPA xanbu wu
peKIaMaIum.

79. Otroeopuoctra Ha OIIEPATOPA ce peanmusupa mpu yclioBUsiTa M 1O peaa Ha pasgaen VI ot Hactosimre OOmm
YCIIOBHSL.

PA3JTIEJT XI1

[IpennnareH maker yciayru
80. OIIEPATOPBT wmoxe ma mpenoctaBu Ha I[IOJI3BATEJIUTE BB3MOXXHOCT 3a TIOJ3BaHE Ha YCIYTHUTE W Upe3

3aKylyBaHe Ha NpeAIUIaTeH MakeT OT yciayrd. Ako yciyrara He ¢urypupa B neHosara jucra Ha OIIEPATOPA cnensa, ue
CBhILlATa HE Ce MpeyIara KbM MOMEHTA.

81. Ilapamerpure Ha yciuyrara 1o MpeAXOAHATa TOYKA CE€ OMNpenessaT Ha 0a3a TEXHOJOTMYHHUTE W TEXHUYECKUTE
BE3MOKHOCTH Ha Mpexkata Ha OIIEPATOPA 3a To3u THO JOCTBII O HES M CE€ IMOCOYBAT B JTOKYMEHTHTE, KOHTO
[TIOJI3BBATEJIAT monyuyaBa mpu 3akyIllyBaHETO Ha I1aKeTa, KOWTO peraMeHTHpaT peAa M HadMHa Ha IOJI3BaHE Ha
MIPEINIaTeHNS aKeT.

82. IIOJI3BATEJIAT 3ammamia nieHa 3a npenruiaTeHus MakeT MPU 3aKyITyBaHETO MY CBHIJIACHO aKTyallHa IIEHOBA JINCTAa Ha
OITEPATOPA.

83. Bceku motpebuTen Ha IpeaIuiaTeH makeT yciuyrd Moxe Aa ctane abonat Ha OIIEPATOPA mo pena Ha HacTosmuTte
O06mm ycnoBws.

PASJTIEJT XIII

Pemapane Ha criopoBe
84. Cnoposere mexay OIIEPATOPA u ITOJI3BATEJIS ce pemaBat upe3 HEMOCPEACTBEHN MPETOBOPU MEXIy Tax. Ilpu

HENOCTUTaHE Ha ChIVIache, BCSKAa OT CTpaHUTE MOXE Ja MoHcka chpaelictBue or Komucusita 3a perymupaHe Ha
CHOOLICHUSTA WK 1a OTHECE CIIOpa 3a PellaBaHe Mpe] KOMIETEHTHUS OBITapCcKy Ch.

85. Beexu IIOTPEBUTEJI uma mpaBo ma otmpaBst Monow, xandou u mpemiokeHuss 1o OIIEPATOPA BvB BpB3Ka ¢
IpeocTaBsHaTa OT MOCJIEIHNS yCIyTa.

86. OIIEPATOPGT ce 3aabimkaBa Ja OTroBaps MMCMEHO HA BCUYKU MOJIOH, JKaJIOW U MPEIUIOKEHUS B €THOMECEUEH CPOK
OT IIOCTBIIBAHETO UM.

87. OIIEPATOPBT mommbprka perucTpu Ha BCUIKH MOJIOH, ykainou u npemnoxkenus ot kpaiau [IOTPEBUTEJIN, kakto u
3a OTrOBOpUTE MO TAX. MH(popMamusiTa 3a BceKH KOHKPETEH Ka3zyc ce ChbXpaHsBa B peructpute 12 (aBaHazeceT) Mecela.
88. Ocnopsanero Ha apmwxuMa oT IIOTPEBUTEJ] cyma karo Takca mo 0roBopa ChIIACHO HE OCBOOOXKAABa CHIIMS OT
3aIBIDKEHHETO My Ja s 3amuiatd. [Ipu Bin3aHe B Cuila Ha pelIeHHe, C KOETO OCIIOPBAHETO C€ yBaKaBa, HEIBIDKHMO
3amyiaTeHara 4acT OT CyMara Cce Bb3CTAHOBSBA MM MPHCIIaa OT MTOCIIEABAIH 33Ib/DKEHIS Ha TUIaTela.

PA3JIEJI X1V
IIpunoxumM 3aKoH
89. Ilo BBHIpocH HEeypeaeHU OT HacTosmuTe OOLM YCIOBUS MPWIOKECHUE I[E HAMUPAT Pa3NOpeIOUTE Ha JCUCTBAIIOTO
obnrapeko 3akoHoAatencTBo B yacTHOCT 3EC u 331I1. Koraro HacTosimute OOIIH yCIIOBHS MPOTHBOpEYAT Ha UMIIEPATUBHA
HOPMH Ha 3aKOHA C€ IpuJiara 3aKoHa.

PA3SJIEJT XV

Omnpenenenus
90. ITo cmucwia Ha Te3n OOIHN yCTIOBHSA:

90.1. KPATHO YCTPOMCTBO: ycTpoiicTBo, IIpeHa3HAuYeHo 3a MPAKO MIH HEMpSAKO CBhpP3BaHE KbM KpaiiHa TOYKa HA
oO0IecTBeHaTa AajJeKochOoOIMUTENIHA MpeXa 3a IpelaBaHe, IpeHacsiHe, 00paboTka WK pueMane Ha HHdopmanus.

90.2. IIOBPEJIA: Texanuyecka HEM3MPAaBHOCT C JIOKAJIEH XapaKTep, KOSTO Ce M3pa3siBa BbB BIOMIABAHE KAYECTBOTO WU
II'BJTHA JIUTICA Ha Mpejyiaranara yciyra u 3acsra He noseue oT enud [IOTPEBUTEJ] wiu equn eTax oT KWIHITHA cTpaja.
90.3. ABAPUSI: 3naunTenHa moBpeAa, B pe3yiraT Ha KOSATO CE€ HapyllaBa HOPMAaTHOTO (YHKIMOHHMpaHe Ha KaOemHara
MperKa U KOSTO 3acsira IoBeUe OT €IMH €TaXX OT JKWIMILIHA Crpaja.

90.4. OTCTPAHABAHE HA ABAPHA: nelictBue, B pe3yaTarT Ha KOETO TpailHO ce BB3CTAaHOBSIBA HOPMAIHOTO
¢dbyHKIMoHMpaHe Ha kabemHata Mpexa. [eificTBuero Moxe a Obae CBBp3aHO C: MOAMsHA (Bb3CTAHOBSBAHE LIENOCTTA) HA
KpaifHO yCTpONCTBO, Kaben, eJIeMEHT, TOKOB €IIEMEHT, ycuiBate, 3axpaasane, HOJl u ap.

90.5. BBHIIHU [TPUYUHMN:



a) U3BBHPEIHN OOCTOSTEICTBA - IPUPOIHH OCACTBUS BKI. NOXKapH, HABOJHEHUS, 3eMETPECCHHS, TPbMOTEBUYHH OypHu U
T.H., CTauka, JIOKAyT, TCPOPHCTHYHM W BOCHHM JCHCTBHS, TPaXKIAHCKM BBIHEHUs, OYHT, JOKIAyH, CMUAEMHUYHA
00CTaHOBKa, Apyra N3BbHPEAHA 00CTAHOBKA M BCUUKHU JPYTY BE3MOXKHU O0OCTOSTENICTBA HA HEMPEOJOIMMa CHIIa. ;

0) npuuwnnay, HezaBucemu oT OITEPATOPA - oTkpamgHati kabenw M eIeMEHTH, MPEKhCBaHE Ha €IEKTPO3aXpaHBaHETO B
paiioHa, aBapud W W3BBPIIBaHE Ha MPOPUIAKTHKH OT Enekrpopaznpenenenne, BomocHabmsBane, Torurodukamms,
CTPOMUTENTHH JeHHOCTH, MUPATCKU BKIIOYBAHUSA U T.H.

90.6. [IPO®UITAKTHUKA: ruiaHoBa paboTa Ha TEXHMYECKUTE €KUITH, KOSTO Ce U3BBPILBA C LIEJI OCUTYPSIBAaHE Ha BHCOKO
Ka4eCcTBO W/WJIH MOJI0OPSIBAHE HA KAYeCTBOTO Ha MpeIaraHuTe YCIYTH U 332 YHETO MPOBEXKIAHE CE MOaBa MPeIBAPUTEITHO
ungpopmanus Ha [IOJI3BATEJIMTE o momxosii HauuH.

90.7. KABEJIHO-PA3IIPEAEJIUTEJIHA MPEXA: nHaGop OT aHTeHH, EJIEKTPOHHO 0O0OpyABaHE 3a IpHEMaHE,
TpaHchOpMUpaHe, yCHUJIBaHE, IMpeldaBaHe W NPEHOC, KaOEeTHM TpaceTa, HOCEILM, CBBbP3BAIlM, PasfeNAlld U IpYyru
€JIEMEHTH, MPEACTABISABAIIM CHBKYITHOCT OT B3aMMHOCBBP3aHU BB3IHM, JIMHUM U CHOPBXKEHHUA W SBABAIM CE€ cpena 3a
pasnpocTpaHeHHe Ha Paauo - U TEIEBU3MOHHH MTPOTPAMH, PYTH CUTHAIIM U APYTH YCIYTH 10 a0OHATHUTE.

90.8. ABOHATHA MPEXA: dactra OT KabemHO-pa3mpeaeinTelHaTa Mpeka, KOSTO € pPas3loiokeHa B WMOTa Ha
[TOJI3BATEJIA.

90.9. HEITPABOMEPHO IIOJI3BAHE Hna ycnyrute: Bcsko aedictBue Ha ITOJI3BATEJIS], xoeto mpoTuBOpeur Ha
OOmure ycnoBus, MOANNCAHUS HHAWBUAYAJICH JOTOBOP U MPUIOKUMOTO 3aKOHOAATEIICTBO.

90.10. JJOCTBII 10 UMOT: ocurypsiBane Ha moctbll oT ctpana Ha IIOJI3BATEJISI no aGomatHara mpexa ¢ IIel
OTCTpaHsBaHE Ha TEXHWYECKAa HEW3NPABHOCT, HACTPOHKAa HAa KPalHO yCTPOWCTBO, BKIIOYBAHE, M3KIIOUBAHE HA YCIyTH,
u3rpakaane Ha aDOHATHU OTKJIIOHEHUS U JIp.

90.11. IIPEMECTBAHE: npexBbpisHe Ha ToukuTe 3a nocThll Ao ycryrure Ha OIIEPATOPA ot enun agpec Ha apyr B
pamkuTe Ha kabemHo-pasnpenenurennara mpexa Ha OIIEPATOPA, karo nox "mpeMecTBaHe” ce pa30upa MpoMsiHATa Ha
ajzipeca 10 HUBO allapTaMeHT.

90.12. CPOYEH JJOT'OBOP: noroop ¢ MUHUMAJEH 3aAbIKUTENIECH CPOK.

90.13. CKOPOCTMU: pazbupa ce B cMUCHIa Ha Herapantupanu ckopocTH. Ckopoctute, konto OIIEPATOPBT npennara
KaTo MapaMeTpy Ha pa3IMYHUTEe a0OHAMEHTHHU IUIAHOBE Ca MAKCHMAJIHW M HE CE€ JIOCTUTAT BHB BCEKU €IUH MOMEHT OT
MOJI3BaHETO Ha yclyraTa.

90.14. ABOHAMEHTHA TAKCA: nena, xosito [IOJI3BATEJIAT, 3annama 3a moi3BaHe Ha OMPENETeH BHJ yCIyra o
KabeTHO-pa3npeneIuTeIHaTa Mpexka 3a epuo ot 1 (enuH) Mecerr.

90.15. UHCTAJTALIMOHHA TAKCA: nenara, kosito [IOJI3BATEJIAT 3armnamia etHOKaTHO 3a U3rpaxkaaHe Ha aDOHATHO
OTKJIOHEHUE, CBBbP3BaHE M HACTpOMKa Ha KpallHO YCTPOMICTBO M ApPYyrH JAEMCTBHUSA, Ype3 KOUTO CE OCUTypsBa JOCTBI A0
yeyrute Ha OITEPATOPA.

PA3JTEJT XVI

91. B noroBopa cTpaHuTe ce WACHTU(HUIUPAT KaKTO CIIE/IBA:

91.1. OIIEPATOP: ¢ naumenoBanue (pupma), aapec Ha ymnpapieHUe, aapec 3a KOPECIOHICHINS, ChleOHa PETUCTPaLu,
murero npenctarisBaiio OIIEPATOPA, EUK, NI Ne o 3/I/IC u GaHKOBa CMETKa;

91.2. IIOJI3BATEJIL:

a) morpeduTen (pU3MUECcKo JIMIE - C UME U HOMEp Ha JOKYMEHT 3a camonmndHocT, EI'H, anpec 3a kopecroHmeHIws, a Ipu
HEOOXOAMMOCT U JOKYMEHT 3a NPEACTABUTEIIHA BIACT (HOTAPUAIIHO 3aBEPEHO ITBJIHOMOIIIHO, ChJICOHO PEIICHUE U JIp.);

0) emHONMMYEH THPTrOBEIl - ¢ HauMeHoBaHue ((upMa), aipec Ha yrnpasieHue, aapec 3a kopecnonaennus, EUK, W] Ne o
3/J1C (ako e perucTpupaHo), TpuTe UMeHa Ha PU3NIECKOTO JIUIIE,

B) ropunnuecko jure u FOJIHII ¢ mammenoBanue (pupma), aapec Ha yrpasieHue, aapec 3a Kopecrouaennus, U Ne mo
3[/1C (ako € perucTpupaHo) U JJaHHU Ha JIMIIETO, KOSTO TO MPEICTABIISBA.

92. Bcuuku npeau3BecTus, TOMBIHUTEHN CIIOPa3yMEHHs U aHEKCH KbM JIOTOBOpa cienBa na Obaar B nmucMeHa (opma,
IMOATMUCAaHU OT CTPAaHUTC WKW YIIBJIHOMOIICHUTC OT TAX JIMIAa M CC€ M3IIpalaT Ha aJpeca Ha BCAKa €JHa OT CTPAHUTE,
MIOCOYEH B JIOTOBOPA.

93. CpoKbT Ha MPENAN3BECTUATA 3aMI0YBa J]a Teue OT MOMEHTA Ha IOJly4aBaHETO UM OT CTpaHara Io JOTOBOPa, KbM KOSITO
ca OTHpaBeHU IPH CIIa3BaHe Ha pasnopenduTe Ha | pak JaHCKUS mporiecyaieH KOIeKce.

94. B cnyuait, ue [IOJI3BATEJIAT ue e yBemomun OITEPATOPA 3a npomsiHa Ha agpeca cu 3a KOPECIOHICHIIUS, CUUTa Ce,
Ye MPEIU3BECTUATA Ca PEJOBHO BPBUCHH, aKO Ca M3IPATCHU Ha MIOCOYCHHUS B JOTOBOpA aJipec.



